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ABSTRAK 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kurangnya 

penyertaan dalam takaful wakaf di Indonesia. Dengan menggunakan Teori 

Tingkah Laku Terancang (TPB) sebagai kerangka kajian, kajian ini mengenal pasti 

faktor-faktor seperti pengetahuan, kebolehcapaian, kemahuan, dan kepercayaan 

terhadap institusi takaful yang mempengaruhi niat pelanggan untuk menyertai 

takaful wakaf. Kurang kesedaran dan pendidikan mengenai produk takaful wakaf, 

serta kurang kepercayaan terhadap institusi takaful adalah faktor utama yang 

menghalang penyertaan. Objektif kajian adalah untuk mengenal pasti faktor-

faktor yang mempengaruhi kurangnya penyertaan dalam takaful wakaf di 

Indonesia. Persoalan kajian melibatkan kurangnya kesedaran dan pendidikan 

mengenai produk takaful wakaf, serta kepercayaan terhadap institusi takaful. 

Kajian ini menggunakan analisis data sekunder dan tinjauan literatur untuk 

mendapatkan dapatan kajian. Teori Tingkah Laku Terancang (TPB) digunakan 

sebagai kerangka kajian. Hasil kajian menunjukkan peningkatan pendidikan dan 

kesedaran masyarakat, kerjasama antara institusi kewangan syariah, institusi 

agama, dan kerajaan, serta pematuhan yang lebih baik terhadap peraturan oleh 

institusi takaful dapat membantu meningkatkan penyertaan takaful wakaf di 

Indonesia. Selain itu, promosi yang berkesan dan peningkatan kepercayaan 

terhadap institusi takaful juga diperlukan untuk membina hubungan yang kukuh 

dengan pelanggan dan meningkatkan pematuhan terhadap produk takaful 

wakaf. Kajian ini memberi sumbangan penting kepada pemahaman tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kurangnya penyertaan takaful wakaf di 

Indonesia dan memberi panduan kepada institusi kewangan syariah dan pihak 

berkepentingan lain untuk meningkatkan penyertaan takaful wakaf di negara ini. 

Kajian ini akan menyumbang kepada strategi pemasaran yang lebih berkesan dan 

dapat digunakan oleh industri takaful. 

 

Kata Kunci: Takaful Wakaf, Pengetahuan, Kebolehcapaian, Kemahuan, 

Kepercayaan 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the factors influencing the lack of participation in waqf 

takaful in Indonesia. By employing the Theory of Planned Behavior (TPB) as the 

research framework, this study identifies factors such as knowledge, accessibility, 

willingness, and trust in takaful institutions that influence customers' intentions to 

participate in waqf takaful. Lack of awareness and education regarding waqf 

takaful products, as well as mistrust in takaful institutions, are the primary factors 

hindering participation. The objective of the study is to identify the factors 

influencing the lack of participation in waqf takaful in Indonesia. Research 

questions involve the lack of awareness and education regarding waqf takaful 

products, as well as trust in takaful institutions. This study utilizes secondary data 

analysis and literature review to obtain research findings. The Theory of Planned 

Behavior (TPB) is used as the research framework. The results indicate that increasing 

public education and awareness, cooperation between Islamic financial 

institutions, religious institutions, and the government, as well as better compliance 

with regulations by takaful institutions, can help increase participation in waqf 

takaful in Indonesia. Furthermore, effective promotion and increased trust in takaful 

institutions are also necessary to build strong relationships with customers and 

enhance compliance with waqf takaful products. This study contributes significantly 

to understanding the factors influencing the lack of participation in waqf takaful in 

Indonesia and provides guidance to Islamic financial institutions and other 

stakeholders to increase participation in waqf takaful in this country. This study will 

contribute to more effective marketing strategies and can be utilized by the takaful 

industry. 

 

Keywords: Waqf Takaful, Knowledge, Accessibility, Willingness, Trust 

 

 

PENGENALAN  

 

Takaful merupakan bentuk insurans syariah yang berdasarkan prinsip-prinsip Islam. Di 

Indonesia, takaful wakaf merujuk kepada insurans jiwa syariah yang juga melibatkan 

elemen wakaf, di mana sebahagian daripada bayaran premium yang dibayar oleh 

peserta digunakan untuk amal. Dalam beberapa tahun terakhir jumlah takaful wakaf 

di Indonesia telah mengalami penurunan yang signifikan. Data statistik yang 

dikeluarkan oleh Lembaga Perkhidmatan Kewangan (OJK) menunjukkan penurunan 

jumlah klaim dari produk wakaf. Pada tahun 2015, terdapat 2,384 klaim produk takaful 

wakaf, manakala pada tahun 2019 hanya terdapat 1,079 klaim. Angka ini 

menunjukkan penurunan sebanyak 55.1% dari jumlah klaim takaful wakaf. Penurunan 

ini menandakan kurangnya kesedaran masyarakat mengenai kepentingan wakaf 

sebagai bentuk amal, serta peningkatan kualiti produk takaful wakaf yang ditawarkan 

oleh syarikat takaful di Indonesia (Kementrian Indonesia, 2010). 

 

Salah satu faktor yang menghalang perkembangan takaful wakaf  di Indonesia ialah 

kurangnya maklumat dan pendidikan mengenai produk ini kepada masyarakat umum. 

Selain itu, masih ramai yang tidak pasti tentang kesahihan dan manfaat takaful wakaf 

sehingga sukar untuk meyakinkan mereka untuk melabur dalam produk ini. Namun 

begitu, pembangunan takaful wakaf  berpotensi besar untuk membantu golongan 
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yang memerlukan terutamanya dalam memenuhi keperluan asas seperti pendidikan, 

kesihatan, dan keperluan hidup seharian (Soualhi & Djafri, 2021). Oleh itu, adalah perlu 

bagi kerajaan dan institusi kewangan Islam mempromosikan dan memperkenalkan 

takaful wakaf kepada masyarakat umum dengan lebih intensif, supaya masyarakat 

umum lebih sedar dan yakin akan kebaikan produk ini (Kamal, Sulaiman & Mohamad, 

2019). 

 

Beberapa fakta berkaitan permohonan takaful wakaf di Indonesia iaitu: Berdasarkan 

data Lembaga Perkhidmatan Kewangan (OJK), pada tahun 2020 hanya 1.2% 

daripada jumlah premium takaful yang disumbangkan kepada wakaf (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2022). Selain itu, tahap celik kewangan dan pengetahuan tentang 

manfaat takaful wakaf dalam masyarakat Indonesia masih rendah (Ascarya, Hosen & 

Rahmawati, 2022). 

 

Dengan meningkatkan pendidikan awam mengenai kelebihan dan nilai yang 

ditawarkannya takaful wakaf maka takaful wakaf akan digunakan dengan lebih kerap 

apabila orang ramai semakin sedar tentang kelebihan dan nilainya (M. Surip, Elly 

Prihasti W, 2020). Kolaborasi antara institusi kewangan syariah, institusi agama, dan 

kerajaan juga dapat membantu mendorong pertumbuhan pasaran takaful ini 

(Pramono & Wahyuni, 2021; Prasetyo, & Utami 2021). Dengan pemahaman yang lebih 

baik dan kesedaran yang meningkat, diharapkan jumlah pemilik takaful wakaf di 

Indonesia terus bertambah. 

 

Selain itu, peningkatan pengawasan dari OJK terhadap syarikat insurans juga memberi 

sumbangan dalam mengurangkan jumlah masalah atau kejadian negatif takaful 

wakaf di Indonesia (Faujiah, 2018). Ini menunjukkan bahawa sektor insurans di 

Indonesia semakin berkembang dan dipercayai oleh masyarakat. Sebagai hasil 

daripada perkembangan ini, takaful wakaf semakin popular dan diterima secara 

meluas oleh masyarakat di seluruh dunia (Wan Mohd Al Faizee Wan Ab Rahaman et 

al., 2014). Takaful wakaf mempunyai beberapa kelebihan berbanding wakaf 

tradisional, seperti fleksibiliti dalam pengurusan dan penentuan matlamat wakaf, 

ketelusan dalam pengurusan dan pengagihan dana, serta keselamatan dan 

perlindungan yang lebih baik bagi dana wakaf (Salman Ahmed Shaikh, Ismail & Mohd 

Shafiai, 2017; Nour Aldeen, Ratih & Sari Pertiwi, 2022). Walau bagaimanapun, terdapat 

beberapa perkara yang perlu diberi perhatian dalam pengurusan takaful wakaf, 

seperti peraturan yang perlu dipatuhi oleh institusi takaful wakaf, serta ketelusan dan 

akauntabiliti dalam pengurusan dan pengagihan dana (Dewi & Nengsih, 2021). 

 

Faktor lain yang berkaitan kurangannya penyertaan telah dikenalpasti. Faktor-faktor 

yang dimaksud termasuk demografi, pengurusan, pengetahuan, kebolehcapaian, 

kemahuan, dan kepercayaan terhadap institusi takaful (Lin, Chen & Lo, 2015; Akhavan 

& Mahdi Hosseini, 2016). Dengan menggabungkan faktor luaran dan faktor-faktor yang 

menentukan kurangannya penyertaan dalam takaful wakaf dapat membantu 

menggalakkan penyertaan yang lebih besar dalam takaful wakaf. 
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Berikut adalah garis panduan terkini bagi kajian ini. Pertama, penulis akan mengkaji 

teori-teori niat tingkah laku. Kedua, penulis akan memperkenalkan satu kerangka yang 

merangkumi semua faktor penentu yang mempengaruhi kurangan penyertaan dalam 

takaful wakaf . Ketiga, penulis akan mengkaji faktor-faktor asas pengurusan dalaman 

dalam organisasi korporat. Seterusnya, penulis akan mengkaji beberapa faktor yang 

menghalang pelanggan daripada mengambil bahagian dalam takaful wakaf. 

Akhirnya, penulis akan merangkumkan hasil penyelidikan ini dan membincangkan 

implikasi praktikal dan teoretikal, serta batasan kajian ini. 

 

ULASAN TEORI 

 

Theory of Planned Behavior (TPB) adalah teori-teori yang digunakan dalam bidang 

psikologi untuk memahami dan meramalkan perilaku manusia (Ajzen, 1991; Brocas & 

Carrillo, 2014). Teori TPB dibangunkan oleh Icek Ajzen pada tahun 1985 dan merupakan 

perkembangan dari teori sebelumnya yang dikenali sebagai Teori Tindakan Beralasan 

(Achmad, 2010). Teori ini mengandaikan bahawa perilaku manusia dikawal oleh niat 

tingkah laku individu (Ajzen & Madden, 1986). Menurut TPB, niat tingkah laku 

dipengaruhi oleh tiga faktor utama: Sikap: Persepsi individu mengenai sama ada 

tingkah laku itu baik atau buruk, Norma Subjektif: Pengaruh yang dirasai oleh individu 

daripada orang penting dalam hidup mereka (seperti keluarga, rakan-rakan, atau 

masyarakat) terhadap tingkah laku itu, Kawalan Tingkah Laku Persepsi: Persepsi individu 

terhadap tahap kawalan mereka terhadap tingkah laku itu. Teori TPB berhujah 

bahawa semakin positif sikap individu terhadap tingkah laku, semakin kuat norma 

subjektif yang menyokong tingkah laku itu, dan semakin besar kawalan tingkah laku 

yang dipersepsikan, semakin tinggi niat individu untuk melaksanakan tingkah laku 

tersebut (Tu & Yang, 2019). 

 

Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji kesan pengantara antara pengetahuan, 

kebolehcapaian, kemahuan, dan percaya pada institusi takaful serta meneroka 

peranan promosi sebagai mediator terhadap kurangnya penyertaan produk takaful 

wakaf di Indonesia. Dengan menggunakan Teori TPB sebagai kerangka kajian, penulis 

akan mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan pelanggan 

terhadap produk takaful wakaf di Indonesia, dan bagaimana sikap individu terhadap 

institusi takaful mempengaruhi niat mereka untuk menyertai produk takaful wakaf 

melalui norma subjektif atau persepsi kawalan diri.  

 

TPB juga memberi tumpuan lebih kepada faktor-faktor kognitif seperti sikap, norma 

subjektif, dan kawalan tingkah laku yang dipersepsikan. Justeru, TPB merupakan satu 

teori yang signifikan dan mempunyai kelebihan dalam menjelaskan tingkah laku 

manusia yang kompleks terutamanya dalam konteks pembuatan keputusan dalam 

penyertaan. 
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KERANGKA KAJIAN NIAT PELANGGAN UNTUK MENYERTAI TAKAFUL WAKAF  

 

Kerangka yang digunakan untuk mengembangkan pemahaman yang mendalam 

mengenai niat pengguna untuk menyertai takaful wakaf adalah adaptasi daripada 

TPB. TPB ialah model penyelidikan yang berpengaruh dalam sistem maklumat, 

walaupun pada asalnya direka untuk memahami penggunaan teknologi maklumat. 

Penyesuaian TPB dalam konteks penggunaan perkhidmatan kewangan, seperti 

menyertai takaful wakaf, adalah relevan kerana ia memberikan penjelasan yang lebih 

baik daripada model Theory of Reasoned Action (TRA) tulen. TPB membolehkan 

pemahaman yang lebih jelas tentang hubungan antara faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat pengguna dan kesan khusus faktor-faktor ini terhadap niat untuk 

menyertai takaful wakaf. 

 
Rajah 1 : Kerangka Kajian 

 

Sumber: Kajian Lepas Penyelidik 

 

Dengan menggunakan kerangka kerja ini, penulis dapat mengkaji bagaimana faktor 

seperti pengetahuan, kebolehcapaian, kemahuan, dan kepercayaan terhadap 

institusi takaful yang mempengaruhi niat pelanggan untuk menyertai takaful wakaf. 

Dalam konteks sistem maklumat, TPB digunakan untuk memahami tingkah laku 

pengguna terhadap sistem maklumat. Namun, dalam konteks takaful wakaf, teori ini 

boleh diaplikasikan untuk memahami niat individu untuk mengambil bahagian dalam 

takaful wakaf berdasarkan sikap individu terhadap takaful wakaf, norma subjektif 

(persepsi individu tentang pandangan orang lain terhadap takaful wakaf), dan 

kawalan tingkah laku yang dirasai (persepsi individu tentang sejauh mana mereka 

memiliki kemampuan terhadap pembelian perkhidmatan takaful wakaf). Penyesuaian 
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TPB dalam kajian ini menyediakan asas teori yang kukuh untuk memahami keputusan 

pelanggan takaful untuk menyertai takaful wakaf dan memberi panduan untuk 

pembangunan strategi dan pendekatan pemasaran yang sesuai. 

 

PRODUK TAKAFUL YANG DIDASARKAN PADA PRINSIP WAKAF 

 

Tujuan utama amalan takaful berasaskan wakaf adalah untuk memperkukuh sistem 

kewangan syariah dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. 

Dalam amalan ini, peserta takaful melepaskan pemilikan dana mereka dan 

menyerahkannya kepada entiti wakaf. Dana ini kemudiannya digunakan untuk 

membiayai projek sosial yang bermanfaat kepada masyarakat secara amnya (Rosele 

& Johari, 2016). 

 

Manfaat utama peserta takaful dalam amalan berasaskan wakaf ialah peningkatan 

keimanan. Dalam amalan ini, peserta takaful bukan sahaja menyertai program 

perlindungan kewangan, tetapi juga memberi sumbangan yang bermanfaat kepada 

masyarakat secara keseluruhan. Selain itu, peserta takaful juga boleh mendapatkan 

manfaat khusus yang disesuaikan dengan jenis takaful yang dipilih (Rahman & Wan 

Ahmad, 2011). 

 

Dalam amalan takaful berasaskan wakaf, dana takaful bukan sahaja dilaburkan 

dalam instrumen kewangan syariah, tetapi juga digunakan untuk membiayai projek 

sosial seperti pembangunan sekolah, hospital, dan pusat kesihatan. Justeru, amalan ini 

dapat membantu meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan memantapkan sistem 

kewangan syariah secara menyeluruh (S A Shaikh, Ismail & Mohd Shafiai, 2017; Medias 

et al., 2021; Al-Melahi, Sa’ad & Alhabshi, 2022). 

 

Secara keseluruhannya, pengamalan takaful berasaskan wakaf merupakan salah satu 

bentuk pelaburan yang paling bermanfaat kepada masyarakat. Di samping memberi 

perlindungan kewangan, amalan ini juga memantapkan sistem kewangan syariah dan 

membantu meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. Oleh itu, 

amalan takaful berasaskan wakaf boleh menjadi pilihan pelaburan yang ideal bagi 

mereka yang ingin melabur dengan prinsip kewangan Islam (Haneef et al., 2014; Sanusi 

& Shafiai, 2015; Salman Ahmed Shaikh, Ismail & Mohd Shafiai, 2017; Choudhury, Pratiwi 

& Hoque, 2019). 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN 

 

Satu kajian yang menyatakan kekurangan permintaan pelanggan terhadap sesuatu 

produk ialah kajian yang dijalankan oleh McKinsey & Company pada tahun 2019. 

Kajian mendapati salah satu faktor yang mempengaruhi permintaan pengguna ialah 

ketidakupayaan pengeluar mengenal pasti dan memenuhi keperluan pelanggan 

dengan tepat (McKinsey & Company, 2019). 

 

Selain itu, kajian juga menunjukkan beberapa faktor lain yang boleh mempengaruhi 

permintaan pengguna ialah perubahan arah aliran pasaran, persaingan yang sengit, 
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dan ketidakupayaan pengeluar untuk menawarkan harga yang kompetitif (Aalami & 

Kattan, 2022; Wolfbeis, 2015; Yeoh, 2017). 

 

Dalam kajian lain yang dijalankan oleh Accenture pada tahun 2018, didapati 

kekurangan permintaan pelanggan terhadap sesuatu produk boleh disebabkan oleh 

ketidakupayaan pengeluar untuk memahami dengan betul pilihan dan keperluan 

pelanggan (Accenture, 2018). Selain itu, kajian juga menunjukkan kekurangan inovasi 

produk dan kekurangan usaha pemasaran yang berkesan juga boleh menjejaskan 

permintaan pengguna (Lin et al., 2019). 

 

Untuk meningkatkan permintaan pelanggan, pengeluar boleh mengambil beberapa 

tindakan seperti menambah baik strategi pemasaran dan penjenamaan, 

meningkatkan kualiti produk, dan menerima pakai inovasi baharu yang dapat 

memenuhi keperluan pelanggan dengan lebih baik. Selain itu, pengeluar juga boleh 

menjalankan tinjauan pelanggan tetap untuk lebih memahami pilihan dan keperluan 

pelanggan (Wikner & Rudberg, 2005). 

 

Promosi 

 

Promosi merupakan satu siri aktiviti yang dijalankan oleh syarikat untuk menyampaikan 

maklumat tentang produk atau perkhidmatan mereka kepada pasaran dengan tujuan 

untuk mempengaruhi keputusan pembelian pengguna. Promosi yang baik juga boleh 

memberikan maklumat yang jelas dan mudah difahami tentang produk atau 

perkhidmatan, serta faedah yang ditawarkan. Promosi yang berkesan boleh 

menjelaskan cara pengguna boleh mendapatkan dan menggunakan produk atau 

perkhidmatan dengan mudah, serta menerangkan ciri yang menjadikannya menarik 

(d’Astous & Landreville, 2003). Jika pengguna tidak mempunyai pemahaman yang 

mencukupi tentang cara mendapatkan atau menggunakan produk atau 

perkhidmatan, mereka mungkin berasa keliru atau teragak-agak untuk mengambil 

bahagian. 

 

Syarikat takaful perlu membangunkan strategi promosi yang berkesan untuk 

meningkatkan kesedaran dan pemahaman orang ramai tentang produk dan 

perkhidmatan mereka. Komunikasi yang jelas dan jujur tentang faedah dan kelebihan 

takaful boleh membantu mengatasi sebarang salah tanggapan atau salah faham 

yang mungkin dipegang oleh orang ramai (DelVecchio et al., 2006). 

 

Salah satu faktor yang menghalang perkembangan takaful wakaf di Indonesia ialah 

kurangnya maklumat dan pendidikan mengenai produk ini kepada masyarakat umum. 

Selain itu, masih ramai yang tidak pasti tentang kesahihan dan manfaat takaful wakaf  

sehingga sukar untuk meyakinkan mereka untuk melabur dalam produk ini. Namun 

begitu, pembangunan takaful wakaf  berpotensi besar untuk membantu golongan 

yang memerlukan terutamanya dalam memenuhi keperluan asas seperti pendidikan, 

kesihatan, dan keperluan hidup seharian (Soualhi & Djafri, 2021a). Oleh itu, adalah 

perlu bagi kerajaan dan institusi kewangan Islam mempromosikan dan 

memperkenalkan takaful wakaf kepada masyarakat umum dengan lebih intensif, 
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supaya masyarakat umum lebih sedar dan yakin akan kebaikan produk ini (Kamal et 

al., 2019) . 

 

Promosi yang tidak berkesan atau tidak menarik boleh menyebabkan kurang 

penglibatan pelanggan. Jika promosi tidak memberi perhatian atau tidak memenuhi 

kehendak pelanggan, berkemungkinan pelanggan tidak merasa terpaksa untuk 

mengambil bahagian dalam tawaran atau interaksi yang ditawarkan oleh syarikat 

(DelVecchio, Henard & Freling, 2006). Oleh itu, adalah penting bagi syarikat menyemak 

strategi promosi mereka dan memastikan mesej yang disampaikan sepadan dengan 

kehendak pelanggan, menarik minat mereka dan menggalakkan penyertaan aktif. 

 

Pengetahuan Mempengaruhi Pembelian 

 

Semakan pengetahuan boleh mempengaruhi pembelian produk di bank, wakaf atau 

institusi lain. Ini kerana lebih banyak pengetahuan pengguna tentang produk atau 

perkhidmatan yang ditawarkan, lebih mudah untuk mereka memahami faedah dan 

kelebihan produk ini, dan lebih besar kemungkinan mereka untuk membeli (Wulandari, 

Rahyuda & Yasa, 2015), (Pradeep, Amshala & Raghuram Kadali, 2021). 

 

Sebagai contoh, jika pengguna mempunyai pengetahuan yang baik tentang produk 

simpanan di bank, pengguna memahami faedah-faedah, yuran pentadbiran, syarat 

untuk mengeluarkan dana, dan sebagainya. Ini akan membantu pengguna memilih 

produk yang betul dan mengikut keperluan dan keinginan mereka (Pitchay, Meera & 

Saleem, 2015; Sayuti & Amin, 2020; Berakon, Aji & Hafizi, 2022). 

 

Selain itu, kajian juga boleh mempengaruhi persepsi pengguna tentang kepercayaan 

terhadap institusi kewangan atau institusi lain. Pengguna yang mempunyai 

pengetahuan yang baik tentang dasar dan prosedur institusi akan mempunyai lebih 

kepercayaan dan berkemungkinan tinggi memilih institusi tersebut sebagai rakan 

kongsi kewangan mereka (Adeyemi, Ismail & Hassan, 2016; Ab Shatar, Hanaysha & 

Tahir, 2021; Armawan et al., 2023). 

 

Oleh itu, institusi perbankan, institusi wakaf atau institusi lain-lain yang berkaitan perlu 

menyediakan pendidikan dan maklumat yang mencukupi kepada pengguna tentang 

produk atau perkhidmatan mereka supaya pengguna boleh memilih produk yang 

betul dan sesuai dengan keperluan mereka serta membina kepercayaan dan 

hubungan baik dengan pengguna. 

 

Kebolehcapaian untuk Mendapatkan Suatu Produk 

 

Kajian kebolehcapaian ialah proses menentukan sejauh mana sesuatu produk takaful 

wakaf itu boleh diakses oleh orang ramai. Beberapa faktor yang perlu 

dipertimbangkan dalam kajian antaranya: 
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Ketersediaan Produk 

 

Produk takaful wakaf  mesti tersedia secara meluas di pasaran untuk diakses oleh 

orang ramai. Ini boleh dicapai melalui kempen pemasaran yang berkesan dan 

kerjasama dengan institusi kewangan lain (Nour Aldeen, Ratih & Sari Pertiwi, 2022; R A 

Kasri & Chaerunnisa, 2022; Rahmatina Awaliah Kasri & Chaerunnisa, 2022). 

 

Harga 

 

Harga produk takaful wakaf mestilah mampu dimiliki oleh masyarakat agar dapat 

diakses oleh semua lapisan masyarakat. Ini boleh dicapai dengan mengambil kira 

keadaan ekonomi tempatan dan menawarkan pilihan pembayaran yang fleksibel 

(Levrini & Dos Santos, 2021; Prastio & Rodhiah, 2021; Armawan et al., 2023). 

 

Pendidikan dan Kesedaran Komuniti 

 

Pendidikan dan kesedaran komuniti tentang produk takaful wakaf adalah kunci 

kepada peningkatan prestasi. Ini boleh dicapai melalui kempen pendidikan dan 

jangkauan tentang faedah dan prinsip asas produk  takaful wakaf (Azha et al., 2013; 

Adeyemi, Ismail & Hassan, 2016; Abdul Shukor et al., 2019; Sukmana, 2020; Ab Shatar, 

Hanaysha & Tahir, 2021). 

 

Peraturan 

 

Peraturan yang jelas dan konsisten daripada kerajaan boleh memudahkan akses 

orang ramai kepada produk takaful wakaf. Ini boleh meningkatkan kepercayaan 

orang ramai dan meningkatkan populariti produk takaful wakaf  (Zakaria et al., 2019; 

Che Mohd Salleh et al., 2020; Ira, 2022). 

 

Infrastruktur 

 

Infrastruktur yang baik seperti institusi kewangan dan teknologi boleh memudahkan 

akses orang ramai kepada produk takaful wakaf. Ini boleh dicapai melalui kerjasama 

dengan pihak berkaitan dan pelaburan dalam infrastruktur yang diperlukan 

(Mahayuddin et al., 2019; Kim, 2023). 

 

Dengan mengambil kira faktor di atas, kajian kebolehcapaian dapat membantu 

meningkatkan akses orang ramai kepada produk takaful wakaf. Ini boleh membantu 

menggalakkan amalan kewangan yang mapan dan memajukan kesejahteraan sosial 

dan ekonomi. 

 

Beberapa kajian menunjukkan bahawa kebolehcapaian produk takaful atau wakaf 

masih menjadi cabaran di beberapa negara terutamanya di negara membangun. 

Faktor-faktor seperti kurangnya kesedaran orang ramai, peraturan yang lemah, dan 

kekurangan infrastruktur merupakan halangan utama dalam meningkatkan prestasi 
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produk takaful atau wakaf (Kahf & Mohomed, 2017; Mohd Thas Thaker, 2018; Ab 

Shatar, Hanaysha & Tahir, 2021). 

 

Namun begitu, terdapat beberapa kajian menunjukkan bahawa kempen pendidikan 

dan jangkauan yang betul boleh meningkatkan kesedaran dan jangkauan produk 

takaful atau wakaf. Selain itu, ketersediaan produk pada harga berpatutan dan pilihan 

pembayaran yang fleksibel juga boleh meningkatkan kebolehcapaian produk 

(Soldatou et al., 2020), (Soldatou et al., 2020), (Kaluarachchi et al., 2021). 

 

Bagi meningkatkan prestasi produk takaful wakaf, kerjasama antara institusi kewangan, 

kerajaan dan masyarakat amat diperlukan. Peraturan yang jelas dan konsisten juga 

penting untuk memudahkan akses orang ramai kepada produk takaful wakaf. 

 

Kemahuan 

 

Faktor kehendak merujuk kepada dorongan atau keinginan yang kuat dalam diri 

seseorang untuk memiliki atau menggunakan produk atau perkhidmatan. Faktor ini 

amat penting dalam mempengaruhi kejayaan sesuatu produk kerana ia merupakan 

punca utama yang mendorong seseorang untuk membeli sesuatu produk (Nasution, 

2015; Sari, 2015; Ira, 2022). Keinginan boleh datang daripada pelbagai sumber seperti 

pengalaman terdahulu, ulasan daripada pengguna lain, kempen pemasaran atau 

pengiklanan, atau sekadar keinginan untuk memilikinya. Jika seseorang mempunyai 

kemahuan yang kuat, mereka cenderung untuk mendapatkan maklumat lanjut 

tentang produk tersebut, termasuk kualiti, harga dan kelebihan lain yang ada 

(Kalaignanam et al., 2021; Prastio & Rodhiah, 2021; Armawan et al., 2023). 

 

Ia juga penting untuk menekankan bahawa kemahuan sahaja tidak mencukupi untuk 

memastikan kejayaan produk. Produk perlu memenuhi keperluan pengguna dan 

mempunyai kualiti yang baik, harga yang berpatutan dan promosi yang berkesan. 

Walau bagaimanapun, kemahuan akan menjadi faktor yang sangat penting dalam 

menarik pengguna untuk mengambil tindakan membeli produk tersebut. 

 

Kepercayaan Terhadap Institusi Takaful 

 

Kepercayaan terhadap institusi takaful memainkan peranan yang sangat penting 

dalam memupuk hubungan jangka panjang antara institusi takaful dan pelanggan 

mereka (Azhar, 2018; Aziz et al., 2019; Anuar, Sulaiman, 2021). Berikut adalah beberapa 

sebab mengapa kepercayaan penting dalam institusi takaful: 

 

 

Meningkatkan Pengekalan Pelanggan 

 

Pelanggan yang mempercayai institusi takaful lebih cenderung untuk mengekalkan 

polisi mereka. Ini memberikan kestabilan dalam hasil institusi takaful dan membantu 

mengurangkan kos pemasaran dan merekrut pelanggan baharu (Hamilton, Rust & 

Dev, 2017; Muslim, Putri & Shabrina, 2020; Jang, Lee & Yoo, 2021). 
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Meningkatkan Reputasi Institusi 

 

Kepercayaan yang kukuh daripada pelanggan membina reputasi institusi takaful 

sebagai organisasi yang boleh dipercayai dan bertanggungjawab. Reputasi yang baik 

membantu institusi takaful menarik pelanggan baharu dan menjana pendapatan 

yang mampan (Dwivedi et al., 2021; Huang & Rust, 2021; Ira, 2022; Kiess, 2022). 

 

Memupuk Hubungan Yang Kukuh 

 

Institusi takaful yang mempunyai kepercayaan yang kukuh daripada pelanggan 

mereka akan lebih berkemungkinan membina hubungan yang kukuh dan berkekalan 

dengan mereka. Hubungan kukuh ini boleh membantu meningkatkan kepuasan 

pelanggan, mengekalkan pelanggan dan mempromosikan rujukan pelanggan (Sharif, 

Kalafatis & Samouel, 2005; Chai, Malhotra & Alpert, 2015; Erfanian et al., 2021). 

 

Tingkatkan Pematuhan 

 

Pelanggan yang mempercayai institusi takaful cenderung untuk lebih mematuhi polisi 

dan peraturan institusi takaful. Ini membantu meningkatkan keselamatan dan 

keberkesanan institusi takaful dalam mengurus risiko dan membayar tuntutan (Kasim, 

Htay & Salman, 2016; Bin-Nashwan, Abdul-Jabbar & Aziz, 2021; Sulaeman, Pramono & 

Anwar, 2021). 

 

Oleh itu, kepercayaan terhadap institusi takaful adalah sangat penting untuk membina 

hubungan jangka panjang dengan pelanggan dan memastikan kesinambungan 

operasi institusi takaful. Institusi takaful perlu meningkatkan kepercayaan pelanggan 

dengan mengambil langkah untuk menggalakkan ketelusan, kejujuran dan keadilan 

dalam perdagangan mereka 

 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini bertujuan meninjau penurunan populariti takaful wakaf di Indonesia dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kurangnya penyertaan dalam produk ini. Beberapa 

faktor yang dikenal pasti termasuk kurangnya kesedaran orang ramai, pengetahuan 

yang rendah tentang manfaat takaful wakaf, keupayaan terhad, kekurangan 

keupayaan dan kepercayaan terhadap institusi takaful. 

 

Bagi mengatasi masalah ini, kajian merangkumi beberapa pandangan. Pertama, 

penulis menggunakan TBP untuk mengkaji faktor-faktor niat pelanggan untuk 

menyertai takaful wakaf. Kedua, penulis menekankan kepentingan promosi yang 

berkesan untuk meningkatkan kesedaran dan kefahaman tentang takaful wakaf. 

Ketiga, penulis menekankan kepentingan menjadikan produk mudah diakses oleh 

masyarakat umum melalui harga yang berpatutan dan pendidikan masyarakat. 

Keempat, penulis menekankan faktor pengetahuan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian, serta kepentingan kepercayaan terhadap institusi takaful dalam memupuk 

hubungan jangka panjang dengan pelanggan. 
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Kajian ini, memberikan pandangan berharga mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi permintaan takaful wakaf di Indonesia dan mencadangkan rangka 

kerja teori berdasarkan TPB mempunyai beberapa kelemahan termasuk keterbatasan 

metodologi. Dengan mengatasi kelemahan ini penyelidikan pada masa hadapan 

dapat menyumbang kepada pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-

faktor yang memacu permintaan bagi takaful wakaf dan memberi panduan untuk 

meningkatkan pengambilannya dan kesannya di Indonesia dan di luar. Hasil kajian ini 

diharapkan dapat membantu industri takaful di indonesia dalam membangunkan 

strategi pemasaran yang lebih berkesan dan mempromosikan produk takaful wakaf 

dengan lebih baik kepada orang ramai. 
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